
職業安全與健康管理處

www.Lni.wa.gov/safety-health 1-800-423-7233

冠狀病毒冠狀病毒 (COVID-19)： ： 

保護雜貨店工作人員保護雜貨店工作人員

Department of Labor & Industries (L&I) （勞工與工 

業部）要求雇主執行州長公告： www.governor.wa.gov/ 
news-media/inslee-announces-stay-home-stay-
healthy%C2%A0order。 雇主必須必須確保雇員與顧客之間

的社交距離；經常徹底洗手；讓生病雇員待在家中。

雇主還必須提供有關冠狀病毒的基本工作場所危險性教

育，並以雇員最易理解的語言說明如何防止病毒傳播。

工作場所歧視工作場所歧視

任何雇主如有任何解雇或威脅行使安全和健康權利的

員工之類的不利行爲，例如員工向其雇主提出安全和

健康顧慮、參加有關安全和健康的工會活動、提出安

全和健康投訴或參與職業安全與健康部 (Division of 
Occupational Safety and Health, DOSH) 的調查，均

違反該法律。員工有30天的時間向L&I DOSH和/或
美國聯邦職業安全與健康局 (Occupational Safety 
and Health Administration, OSHA) 提出申訴。

針對有效社交距離計劃的建議：針對有效社交距離計劃的建議：

� 限制進入商店的顧客數量，以便在商店入口、 

整個商店内和結帳排隊時保持社交距離。

� 要求所有員工與顧客和同事之間至少保持六英尺

距離。

� 在地面或地板上做出六英尺間隔的臨時標記（可

使用彩色膠帶、粉筆等），以確保社交距離。

� 張貼可在遠處看見的醒目大字列印標誌（或使 

用便攜式電子閱讀板），以告知顧客保持社交

距離。

� 指定員工監督並協助保持結帳隊伍的社交距離。

� 停止供應自助食品、免費樣品攤和產品展示。

針對有效洗手計劃的建議：針對有效洗手計劃的建議：

� 在商店入口和店內關鍵位置為顧客安裝手部消毒

液分配器。

� 確保所有員工知曉爲何以及如何有效洗手至少二

十秒鐘。

� 要求員工經常用肥皂和水洗手至少二十秒鐘，例

如抵達工作場所、離開工作台休息、用餐、吸煙

和處理現金後。

� 當回收手推車、處理現金、不同收銀員常用同一

台收銀機或鍵盤、食品安全和清潔時，應確保戴

上手套。

�	制定工作表以保持此類用品的庫存充足並清空 

垃圾。

確保生病員工不得上班：確保生病員工不得上班：

� 監測雇員是否有疾病跡象，並要求生病員工待在

家中。

� 確保雇員知曉由接觸冠狀病毒引起的COVID-19
的病徵和症狀。
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針對提供有關預防冠狀病毒傳播之基本工針對提供有關預防冠狀病毒傳播之基本工

作場所危險性教育建議：作場所危險性教育建議：

� 指導所有員工注意保持社交距離、洗手和其他全

店内有關冠狀病毒的安全流程。

� 教育員工在用餐、飲水或吸煙之前洗手的重 

要性。

� 針對呼吸禮節給出建議，包括遮掩咳嗽和噴嚏，

以及勿用未清洗的手或手套觸摸眼睛、鼻子和 

嘴巴。

� 禁止共用未消毒的餐具、電話、工作用具和其他

工作場所物品。

� 每天使用海報、閱讀板等方式傳達重要的安全資

訊/更新。

結帳台和結帳台和櫃檯櫃檯注意事項注意事項

�	 如無法在顧客使用前後對所有表面進行消毒， 

且無法確保使用者之間保持至少六英尺距離， 

則應考慮關閉自助結帳台。

� 應考慮在結帳台上安裝「噴嚏防護罩」，並要求

顧客站在其後方，或將支付台鍵盤重新放置在遠

離員工的位置。

� 如供應量允許，應在結帳台為員工和顧客提供一

次性濕巾/搓手液（例如在鍵盤、收銀機、裝袋

區提供）。

� 禁用可重複使用的購物袋，並提供用來裝雜貨的

一次性袋子。

進貨及表面清潔進貨及表面清潔

� 在閉店期間安排盡可能多的進貨並盡量進行深度

清潔。若為24小時營業的商店，則應在夜晚客流

量最少的時段進貨。

� 隨時指定專門的清潔員工，根據顯著增加消毒

次數的時間表，持續對經常接觸的表面進行清

潔和消毒。使用疾病控制與預防中心 (Centers 
for Disease Control and Prevention, CDC) 制定的

環境清潔指引。 www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/organizations/cleaning-
disinfection.html

� 在進行冠狀病毒消毒時，環保署 (Environmental  
Protection Agency, EPA)	建議按照標籤指示的

最長建議接觸時間和/或最高濃度溶液。

� 在餐具和食物接觸表面附近或其上使用化學藥品

時，請務必遵循針對食物接觸表面標籤說明。

� 在使用稀釋的消毒劑等液體清潔產品進行混合、

噴灑和擦拭時，請佩戴防護手套和眼部/面部防

護設備（例如面罩和/或護目鏡）。

其他防護措施其他防護措施

� 為員工提供表達任何擔憂和想法的途徑，以提高

安全性。

� 提醒商店經理或值班主管在店内顧客或員工未遵

循社交距離慣例或出現生病跡象時的應對措施。

例如，可能有用的做法是將咳嗽的顧客移出結帳

隊伍，令其遠離他人單獨結帳。

� 更新商店事故預防計劃 (Accident Prevention 
Program, APP)，將針對疾病和病毒的認知和預

防措施包括其中。

資源資源

L&I的COVID-19網頁： 

 www.Lni.wa.gov/agency/outreach/novel-coronavirus-
outbreak-covid-19-resources

King縣公共衛生局之雜貨店指引，可在此處下載海報： 

www.kingcounty.gov/depts/health/communicable-
diseases/disease-control/novel-coronavirus/retail/
grocery-stores.aspx

WA Food Industry Association (WA食品工業協會)： 

www.wa-food-ind.org/Covid-19

獲取幫助獲取幫助

若需獲取免費的安全與健康諮詢，請造訪 

www.Lni.wa.gov/SafetyConsultants 或致電

1-800-423-7233，或造訪當地的L&I辦公室。

可依照請求提供外國語言協助以及供殘障人士閱讀的其他可依照請求提供外國語言協助以及供殘障人士閱讀的其他

版本格式。請致電版本格式。請致電1-800-547-8367。。TDD專線使用者請撥專線使用者請撥

711。。L&I是提供平等機會的僱主。是提供平等機會的僱主。
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